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Ihre Referenten

Hans-Detlev Ross
Begleiter/Coach, Stärkenentwickler,  

Beratung f. Kommunikation & Führung,  

Heidelberg

Bernd Braun
Etikette-Trainer, Geschäftsführer,  

NewSocialTime, 

Hattersheim

Leander Altenberger
Trainer, Berater, 

Strukturieren · Entwickeln · Begleiten,

Heidelberg

Jonas Köck
Financial Consultant,  

MLP Finanzdienstleistungen AG,  

Darmstadt 

Sina Kistner
Betriebswirtin, Autorin, Telefontrainerin,  

Kunden glücklich machen!,  

Karlsruhe

Gerda Bender
Trainerin, Beraterin, Coach,

Vitale Unternehmensführung,

Viernheim

Dr. Ulrich Zeitel
Rechtsanwalt, Geschäftsführer,  

FORUM · Institut für Management GmbH,

Heidelberg

Anmeldeformular

Ja, ich besuche die AZUBI Fachtagung 2016 mit

Vormittag: Workshop 1 ODER Workshop 2

Nachmittag: Workshop 3 ODER Workshop 4

Name, Vorname

Position/Abteilung 

Firma

Straße

PLZ/Ort/Land

Tel./E-Mail

Datum, Unterschrift

† Anmelde-Hotline: +49 6221 500-500

† Tagungs-Nr. 16 06 990

† Internet:

www.sos-azubi.de

† Gebühr:

85,00 € (+ gesetzl. MwSt.)

Inklusive Top-Referenten, spannenden Vorträgen,  

Workshops, Dokumentation, Zertifikat, Getränken,  

Kaffeepausen & Mittagessen.

† AGB:
Es gelten unsere Allgemeinen Geschäftsbedingungen (Stand: 01.01.2016), die wir  

auf Wunsch jederzeit übersenden und die im Internet unter www.forum-institut.de/agb 

eingesehen werden können.



Ziel der Veranstaltung

Gerade Auszubildende müssen offen für neue Herausforde-
rungen sein, daher soll die Fachtagung „von Azubis für Azubis“ 
Antworten und Hilfestellungen auf wichtige Fragen geben,  
die sich jeder Azubi während der Ausbildungszeit stellt. 

Auch Azubis sollten die Möglichkeit haben, sich sowohl per- 
sönlich als auch beruflich weiterzubilden und zu lernen, wie  
sie Herausforderungen konzentriert und fehlerfrei meistern.  
Es geht darum, im Business zu punkten und mit Auftritt und 
Sprache das Unternehmen nach außen perfekt zu präsen- 
tieren. Unter diesen Voraussetzungen profitieren nicht nur  
die Azubis, sondern auch das Ausbildungs-Unternehmen!

Teilnehmerkreis

Von dieser Fachtagung profitieren alle Azubis aus allen  
Lehrjahren, die ihre tägliche Arbeit einfacher, effizienter  
und professioneller gestalten wollen.

Ihr Organisations-Team

v. l. n. r.: Julia Balla, Marvin Spieß, Patrick Neubauer,  
Celine Frank, Nicolas Klausmann, Moritz Keller, Marvin Heiß,  
Florentina Rrustemaj, Bianca Back, Jennifer Knopf

Ihr Programm

08:30 Uhr Registrierung

Begrüßung und Eröffnung

09:00 Uhr

(M)ein Leben in Balance
Hans-Detlev Ross

† Lebensbeeinflussende Dimensionen
† Das E-V-A Prinzip
† Das Stärken-/Schwächen-Parádoxon

10:00 Uhr

Workshop 1: Auftritt & Wirkung
Bernd Braun

† Der erste Eindruck: 
Körpersprache und Blickkontakt

† Höflichkeitsformen im Umgang mit Kollegen,  
Vorgesetzten und Kunden

† Dos & Don‘ts der Businessgarderobe

parallel mit

Workshop 2: Motiviert & konzentriert
Leander Altenberger

† Ziele setzen und erreichen
† Äußere, konzentrationsfördernde Faktoren
† So kommen Sie innerlich zur Ruhe

10:45 Uhr Kaffeepause 
(Während der Workshops)

12:15 Uhr

Gewinnbringend investieren
Jonas Köck

† Altersvorsorge betrieblich und privat
† Zukunftsprognosen – sichere Geldanlagen
† Wo lohnen sich Investitionen für Azubis?

12:45 Uhr Mittagspause

14:00 Uhr

Workshop 3: Richtig telefonieren
Sina Kistner

† Telefonate zielgerichtet und erfolgreich führen
† Souverän und kompetent, auch in schwierigen  

Situationen

parallel mit

Workshop 4: Keep cool –  

Selbstmanagement ist die Lösung
Gerda Bender

† Managen Sie Ihre Aufgabenflut diszipliniert
† Setzen Sie Prioritäten
† Optimieren Sie Ihre Zeitkompetenz
† Lernen Sie NEIN zu sagen

16:00 Uhr Kaffeepause

16:15 Uhr

Ausgelernt – was jetzt?
Dr. Ulrich Zeitel

† Positionierung im Übernahmegespräch
† Gehaltsverhandlungen (nach der Ausbildung)
† Interne und externe Fort- & Weiterbildung

17:00 Uhr Azubis fragen – Experten antworten

Sponsoren


